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Proposito

Planeacion, Desarrollo y Acreditaciones
+* Planeacion: Nueva Biblioteca

+* Presentacion

e
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l@] Posicionamiento

Planeacion, Desarrollo y Acreditaciones

+ Acreditaciones
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B Visitas Acreditadas

DHI

+» Disefio cursos y material de apoyo

+* Catédlogo con 56 cursos

+* Guias y Tutoriales
Bl=
q%ﬁ’gﬂ 81 elementos
1"/ de Apoyo 24/7
para todos los
usuarios
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2021

) DHI

7,523 vistas

¢ Trasciende en la investigacion

Colaboracion 22 cursos tematicas
[@ DASP - DIBIB - @ especializadas para
DICIAP Investigadores

g??\ 297 asistentes

+* Plan de Capacitacion en Tecnologia para el profesor

Colaboracion 4
con DASP Ccursos

&* 16 sesiones %7\ 327 asistentes

+* UDEM en casa
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23 Infografias

+* Induccion profesores nuevos




Posicionamiento

Sesiones y personas capacitadas
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Fomento lectura y cultura

+* 50% de los eventos han sido en

colaboracion transversal con

grupos estudiantiles o direcciones

dentro y fuera de la UDEM
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Modelo academico

DHI

+* Disefio cursos y material de apoyo
++ Catélogo con 56 cursos todos con:

¢ Objetivos

) DHI

+* Habilidades, Conocimientos, Actitudes a

desarrollar
+* Nivel
¢ Recursos de biblioteca
«* Temario
¢ Actividades

+»» Material de apoyo (Guias, Tutoriales y/o

presentacion)
+* Guias y Tutoriales

B5 81 elementos de Apoyo
S\[Q 24/7 para todos los

= ysuarios
¢ Trasciende en la investigacion

Colaboracion DASP
- DIBIB - DICIAP

%7\ 297 asistentes

7,523 vistas

22 cursos tematicas
especializadas para
Investigadores

+* Plan de Capacitacion en Tecnologia para el profesor

Colaboracién con @] 4 CUFSOS
DASP
&') 16 sesiones %1 327 asistentes

«* UDEM en casa

23 Infografias

+* Induccion profesores nuevos
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75.76%

17.41%

Modelo academico

m Oferta
® Demanda

m Actividades de
promocion

El trabajo colaborativo con la academia
nos permite llegar a mas usuarios justo
en el momento que requieren nuestra
intervencion




Modelo de soporte

Informacién suficiente y validada
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¢ Asegurar acceso (OPAC & EDS)
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Modelo de soporte -

Espacios para trabajo

+»*» Atencion y Referencia

R -
2000 10000% % Accesos fisicos y Acceso al portal
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*%* Proyecto impermeabilizacion BC
20.00%
1000 +¢* Buzon Drop off 24/7
10.00% . ) i B )
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2019 2020 2021 ¢ Reposicion de mobiliario
= Atencion y Referencia s==@== Presencial e=@== Chat Ticket ==@=\VhatsApp +* 541 unidades (sillas, mesas y sillones para BC, USP y UVA)

¢ Implementacion Elogim

La comunicacién constante por redes y medios . . .
%* Actualizacion Joomla

oficiales ha propiciado que lleguen menos

Nuevo Chatbot: dudas basicas y generales, lo que nos permite . ., . L .
) 59 usuarios dedicarle mas tiempo a los usuarios con %* Implementacion portal solicitudes adquisicion material
atendidos preguntas retadoras. o . . .
** Evaluacion nueva interfase Descubridor



‘I\/Iodelo administrativo y financiero A

Procesos
¢ Implementacion de nuevos periodos de adquisicion
+* En desarrollo:
+¢ Tablero de indicadores DIBIB
¢ Proceso de entrega trabajo final para Repositorio
¢ Devolucion de materiales usuarios que son baja

(alumnos y colaboradores)



Habilitadores

Planeacion, Desarrollo y Acreditaciones
¢ Desarrollo y capacitacion del personal
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+» Early adopters modelo 70-20-10
+* Lideres VIESA
¢ Experimento de cambio Drive thru entrega
préstamos
+» Participacion equipos agiles VIESA y DIBIB



Vinculacion

+* Redes sociales +* Interaccion con Direcciones no Académicas
4000 +¢ Acercamiento y nueva colaboracion con:
3000 +»* DICIAP
/
000 % DASP
/
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2019 2020 2021 % Bienestar
Seguidores FB Seguidores I1G +» Continuidad con:
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+* Interaccion con Academia ** DISE
- < DITSI
130 - Lr4 «» DEUS
o~ L] ¢ CELES
2019 2020 2021
. «* DIPI
m Comités Biblos
¢ Interaccion con Estudiantes
+* Reuniones periddicas con Senado +* Interaccion con Proveedores
+»* Gente UDEM +¢ Quincena de Biblioteca
R/ I . .,
** Dia Troya +* Feria de la Informacion
R/ . . .,
%* Open House +¢ Trasciende en la Investigacion

+» Gate Readyj



Vinculacion

+* Interaccion con otras Bibliotecas
+* Nueva Biblioteca
+¢ Universidad Javeriana
+» ITESM Campus Monterrey
* BUAP
+¢ Universidad Anahuac
+¢* Universidad del Rosario
+* Stanford University
+¢+ Convenios Interbibliotecarios
+* 3 nuevos convenios: BANXICO, UERRE y CEU
+»» Congresos
+¢» Conferencia "Formacion de usuarios en la
Biblioteca Universitaria” dentro de las XI

Jornadas Universitarias de Biblioteconomia



GRACIAS

Biblioteca UDEM
eje de la vida académica

S BIE

biblioteca.udem.edu.mx Biblioteca Central 81 8215 1389 /bibliotecaUDEM
Biblioteca Prepas 81 8215 1318



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

