Pasos para realizar tu pago de Multa Biblioteca en
el Portal UDEM



1. Ingresa al Portal UDEM con tu cuenta
https://portal.udem.edu:8447/cas/login?service=https%3A%2F%2Fportal.u
dem.edu%2Fc%2Fportal%2Flogin

- & & portaludem.edu:8447 /cas/login?service=https%3A%2F%2F portal.udem.edu%2Fc%2Fportal%2Flogin
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https://portal.udem.edu:8447/cas/login?service=https://portal.udem.edu/c/portal/login

2. Ve a la pestaina de SERVICIOS
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3. Busca Servicios Financieros/Consulta de adeudos y mensualidades, e ingresa

< X 0] portal.udem.edu/web/mi-portal/servicios

Chat en
vivo

CIAA (Centro de Informacién y Atencién a
Alumnos)

Servicios escolares

Informacion personal

Programas analiticos

Programas analiticos-bachillerato
Inforrmacion de modalidades
Exarnen TOEFL

Puntaje del TOEFL

Servicios financieros

» Consulta de adeudos y mensualidades
udas financieras
Comprotrmmes I

Actualizacion de datos fiscales
Comprobante fiscal digital DEABP

Portal de Pagos

Camprobacion de Seguro de Gastos Médicos

CIAA te informa

Consulta tus avisos

Futuros graduandos

Formatos de tramites escolares
TUl UDEM

Inscripciones

Exclusivo para alumnos de primer Ingreso

Bachillerato

= Pago de Inscripcidn
= Pago de preinscripcion

Profesional

» Pago de preinscripcion e inscripcion

Alumnos de profesional

Consulta tu fecha de registro

Consulta el catalogo de grupos

Inscribe tus materias y realiza tu pago

Selecciona tu modalidad, drea menor y concentracion
profesional

» Revisa tu CAPP [Avance academica)

Alumnos de Bachillerato
Consulta tu fecha de registro

Inscribe tus materias y realiza tu pago
Inscripcion de Vinculacion
Revisa tu CAPP (Avance académico)

Evaluacion de becario a formado
Conoce el reglamento de Talento
Distribucion de horas de servicio
“ferifica guien es tu formado
Imprime tu formato de A
Reporte de becario a formador
Solicitud de cambio de formador




Portal UDEM

Mi UDEM Biblioteca Colaboradores Capital Humano Ayuda en linea Cursos

Mi Portal

Consulta de Mensualidades y Adeudos

4. Selecciona tu adeudo pendiente MULTAS BIBLIOTECA y d?mmp .
click en realiza tu pago

Consulta de Mensualidades y Adeudo

Infermacion correspondiente dnicamente a UDEM, no incluye Residencias, Directo UDEM o Sofes

Sirealizaste algun pago hace 72 horas o menos, es posible que este todavia no se vea reflejade en este estado

Realiza tu pago
Estado de Adeudo UDEM

Datos del Alumno / Adeudos
Olga Lidia Trevifio Padilla /

Parcialidades a Vencer: 0.00

Vencimientos a 0 - 30 dias: 0.00

Vencimientos a 31 - 60 dias: 2.00

Vencimientos a 61 - 90 dias: 0.00
Vencimientos Mayores a 91 dias: 0.00

Interés Acumulado al 08-AUG-19: 0.00

Tatal- 2 ON
Detalle de Adeudos
Periodo — Vencimiento Monto
Periodo Inicial Multas Biblioteca 08-JUL-19 2.00
Intereses Acumulados : 0.00
Totales: 2.00

Realiza tu pago

NOTA: Para obtener su ficha de pago con el numero de referencia, ya sea para pagar via electronica o en alguna sucursal bancaria, seleccione la opcion Pago en banco.
Acude a pagar a la sucursal bancaria el mismo dia que imprimas la ficha, ya que el banco no acepta fichas que presenten fechas vencidas.




A. Pago en Sucursal Bancaria 1. Selecciona el Concepto a pagar en tu
pantalla izquierda y el boton de FICHA y da

click
Portal UDEM
Mi UDEM Biblioteca Colaboradores Capital Humano Ayuda en linea Cu
Mi Portal Consulta de Mensualidades y Adeudos
Portal de pa

Servicios a Pagar Agregar tarjeta (credito y débito)

Conce Monto tal 2019 ' 08 N

Adeudos y mensualidades

Multas Biblioteca [08/JUL2019] 52.05 52.05

Mexico A Aguascalientes A

Tarjetas disponibles

Tipo de tarjeta Namero de tarjeta Fecha de vencimiento Monto a pagar CVVY Editar Eliminar



2. Imprimir o guardar ficha de pago
3. Acude a tu Sucursal Bancaria preferida y realiza tu pago
4. Envia tu comprobante de pago al correo: circulacion@udem.edu.mx

AEED NI i s BAN ki F_jininale ospltp sew0ds_ amsnlsdan_me0000004p s tooesDiy maiskg
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mailto:circulaci%C3%B3n@udem.edu.mx

1. Selecciona el Concepto a pagar en tu
pantalla izquierda y el boton de PAGAR y
da click

B. Pago mediante transferencia bancaria

Portal de pagos

Servicios a Pagar gar tarjeta (crédito y débito)

Concepto 2019 v 08 T

Adeudos y mensuaiidades
Multas Biblioteca [08/AUG/20149] 54.09 54.09

Mexico r Aguascalientes r

Tarjetas disponibles

Tipo de tarjeta  Numero de tarjeta  Fecha de vencimiento  Monto a pagar CVV Editar Eliminar

Recuerda capturar la misma informacion fue proporcionaste a tu Banco



1. Si no tienes tarjetas disponibles, da click
en Ahadir tarjeta

Concepto Monto 2019 ' 08
Adeudos y mensualidades
Multas Biblioteca [06/AUG/2019]

Mexico v Aguascalientes

Tarjetas disponibles

Tipo de tarjeta NUmero de tarjeta  Fecha de vencimiento  Monto a pagar CVV Editar  Eliminar

Recuerda capturar la misma informacion Wue proporcionaste a tu Banco

Agrega tus datos fiscales

Universidad de Monterrey

Mi Portal Consulta de Mensualidades y Adeudos



Servicios a Pagar

Concepto Monto
a Periodo Inicial
) Adeudos y mensualidades

Multas Biblioteca [08/AUG/2019] 54.09

Tarjetas disponibles

Tipo de tarjeta NUmero de tarjeta  Fecha de vencimiento  Monto a pagar

Mi Portal Consulta de Mensualidades y Adeudos

Total

$4.09

CvVv Editar

Eliminar

2. Rellena todos los campos y aceptar

Agregar tarjeta (credito y debito)

‘ Namero de tarjeta

Es necesario llenar este campo

2019 v 08

‘ Nombre Tarjetahabiente

‘ ‘ Apellido Tarjetahabiente

Es necesario llenar este campo

Mexico

Es necesario llenar esie campo

Aguascalientes

Ciudad

Municipio

Es necesario llenar este campo

Es necesario llenar este campo

P L i
Colonia

Calle

Es necesario llenar este campo

Es necesario llenar este campo

MNo. Exterior

Cddigo postal

Es necesario llenar este campo

Es necesario llenar esie campo

Teléfono

E-mail

Universidad de Monterrey |



3. Una vez que aparece la tarjeta disponible:
- Seleccidnala, rellena el monto a pagar, el CVV
y realiza tu pago

Servicios a Pagar Agregar tarjeta (crédito y débito)

Concepto Total 2019 ' 08
Adeudos y mensualidades

Multas Biblioteca [08/AUG/2019] 34.09

Mexico v Aguascalientes
Tarjetas disponi
Tipo Numero de Fecha de
tarjeta vencimiento Monto a pagar cvv Editar Eliminar
< MC FrmmmemmErg181 06/2021 409 554 e =

Recuerda capturar la misma informacién gue proporcionaste a tu Banco

Marmnn fuie Adatee ficsalan

Universidad de Monterrey



4. Envia tu comprobante de pago al correo:

circulacion@udem.edu.mx

Resultado de |la transaccion

Num. Tipo de Numero de
# Autorizacién tarjeta tarjeta Monto Resultado

1 TCREDITO-034693 VISA-MC : 54.{]

APROBADA = Transaccion aceptada por el Banco, se vera reflejada en un
maximo de 24 horas en tu estado de cuenta

RECHAZADA = El banco rechazd tu solicitud de cargo a la tarjeta, Favor de
a

contactar al Banco para revisar las posibles causas del rechazo

EN PROCESO = Mo se recibid respuesta de la solicitud de cargo por parte de
Banco, se recomienda verificar si el cargo fue realizado antes de intentarlo

nusvamente

iGracias por tu pago!

Ll
I
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de Manter

Tu pago se vera
reflejado en 1 hora



GRACIAS
BIBLIOTECA UDEM
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