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FORMACION DE USUARIOS EN EL MODELO DHI

Formacion de Usuarios
Comparativo 2017 - 2018
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Biblioteca Sesiones Usuarios Profesor Alumnos

Presentamos un incremento tanto en el nimero de sesiones
impartidas como en el nUmero de usuarios capacitados.

Sesiones 187%

Usuarios 1122%




FORMACION DE USUARIOS EN EL MODELO DHI

Con la homologacion de las capacitaciones a través del Modelo de Desarrollo de
Habilidades Informativas, se ha logrado tener un incremento del en el nUmero de

usuarios capacitados.
f : : I ﬂ@

Biblioteca Sesiones Usuarios Profesor Alumnos

r

‘Conoce tu Biblioteca” dirigida a los alumnos de primer instruccion a todos los alumnos de nuevo ingreso de
semestre de la materia "Titularidad” esto gracias al profesional a traves de la materia de "Seminario de
esfuerzo del equipo de bibliotecarios de las Unidades de Induccion”.

Por primera vez se ofrece como obligatoria una Sesion de Por otro lado, en Biblioteca Central, se consolido la

UFU, UNO, USP, y UVA.

Alumnos de Alumnos de

preparatoria 0 profesional
100% | 5o semestre 100+ ler semestre

capacitados capacitados



FORMACION DE USUARIOS EN EL MODELO DHI online

Con el objetivo de ofrecer a los profesores, capacitacion sobre |los servicios que ofrecen la Bibliotecas vy el
uso de los recursos digitales, se disefia un curso en linea; a traveés de ejercicios que apoyan el aprendizaje y
permiten la practica en el uso de Biblioteca Digital.
La plataforma que se utilizara sera Black Board, y se ofrecera en conjunto con el Centro de Innovacion
Docente como parte del Modelo Pedagdgico.

Los modulos y sus ejercicios son:
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Conoce tu biblioteca: | Desarrollo de

Explica los accesos Habilidades
fisicos y virtuales de la informativas:
biblioteca. Explica las habilidades

y competencias de

un usuario, el nuevo
marco de acuerdo a la
ACRL y las rubricas o |
que el usuario
deberia presentar en
sus trabajos de
acuerdo a las mismas.

Uso del catalogo /

descubridor:

Explica de manera claray
concisa el uso del
catalogo/descubridor, ademas
de los filtros que pueden ser
de utilidad.

Estrategias de busqueda
efectivas:

Explica el proceso de busqueda de
informacion en Bases de Datos ;qué?,
;como?, ;donde?, la practica es un
trabajo integrador en donde el maestro
delimitara su tema, desarrollara las
estrategias pertinentes utilizando
conectores booleanos o utilizara los
conectores booleanos para determinar
las combinaciones de términos que
sean ideales para su busqueda, para
finalizar con un foro de discusion donde
expondra su reflexion sobre la mejora
de resultados en la busqueda utilizando
estrategias de busqueda en las Bases
de Datos.




02. Servicio




Tabla comparativa

Servicio Consulta y Referencvia
2017 - 2018
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ATENCION AL PUBLICIO

Servicio de
Consultay
Referencia
2018

Basica

Intermedia
Avanzada

Reportes Informatica
Circulacion

Otras

Tipo de Necesidad Servicios Usuarios
Atendidos
Basica
( Direccional y preguntas rapidas) 1620 2029
Intermedia
(Requieren de competencias y conocimientos de 1407 1732
bibliotecario)
Avanzada
(Ademas de tiempo, requieren estrategias, entrevistas y 265 304
probablemente seguimiento)
Circulacion
(Préstamo, devolucion, multa, bloqueo) 6S 107
Reportes de informatica
(Todo lo referente a los kioskos y programas 298 426
para instalar)
Otras 153 4773
Total 3812 4773

UFU UNO USP  UVA ENF
127 13 186 90 39

170 47 100 /71 6
55 8 47 <
§) 2 159 67/

7 1 13 34

0 1 18 10

0
1
1
0

Usuarios atendidos

BC
UFU
UNO
USP
UVA
ENF

Total

2949

506
117
654
476

71

4773



Premio Ser Sobresaliente 2018

Como parte de |la cultura de Mejora continua y servicio al cliente por segundo ano consecutivo
se recibe el Premio Ser Sobresaliente, al mejor servicio de las Unidades de Bachillerato, al
Servicio de Referencia.

Mejor serviciodelas

Unidades de Bachillerato:

Referencistas de Biblioteca




SISTEMA DE CALIDAD BIBLIOTECAS UDEM

El proyecto Durante el 2018 se hizo un diagnostico del

consiste en : : s
desarrollar un sistema de calidad y se decidio hacer

sistema de modificaciones, con el objetivo de incluir a
aseguramient todas las unidades, abarcar todos los

0 de| calidad elementos relevantes y mejorar la
en el servicio P

L ERE medicion.

que satisfaga

ES

necesidades

del usuario.

e diseino el nuevo modelo con sus

‘ elementos:

ﬂe define alcance del modelo

Es un sistema que asegura, que las
actividades realizadas por todo el personal

de la DIBIB estan dirigidas a:

e modifica las preguntas
N la encuesta anual de
alidad en el servicio
DEM, con el objetivo de
valuar a detalle nuestros
ervicios y recursos y
poder trabajar en la
mejora continua.
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COMITES BIBLOS / BIBLIOTECA CENTRAL

Los Comités Biblos tienen el proposito de fomentar la vinculacion entre la
Academia y la Biblioteca, para colaborar en conjunto en los procesos de:
desarrollo, evaluacion y uso de las colecciones, asi como la promocion de la
lectura y el desarrollo de habilidades informativas (DHI).

Con el propdsito de mejorar la vinculacion con la
academia se restructuraron los comites, tomando
en cuenta las necesidades de estructura de las
cuatro vicerrectorias academicas: VIAAD, VICSA,
VIES vy VEMS.

Con el objetivo de que todo el personal de |la DIBIB
se involucre y vincule con el area académica, se
incluyo a todos a participar como Bibliotecarios de

2 ) Se cre6 la figura de bibliotecario de
comite.

Escuela o Vicerrectoria con
funciones como:

Estructura Comités Biblos

a) Participar en reuniones de Departamento
Académico, al menos una ocasion por semestre

b) Comunicar los procesos, tener conocimiento y
comunicar cada proceso de los Comités

c) Analizar estadisticas de Comités de la Escuela

Se destina un espacio en el portal en donde se localiza: d) Seguimiento de acuerdos, estar al tanto de la
acitu e C \sicj evolucion del cumplimiento de acuerdos de
o,°\\c O, \06 o, oW lo,)Q

9 /((}D V’b O los Comités
— ~ n
— e) Reportar periédicamente las actividades al

Bibliotecario de Vinculacion

biblioteca.udem.edu.mx/index.php/inicio/comitesbiblos



COMITES BIBLOS / PREPAS

A Artes Centro de innovacion
o) & Olga Cecilia Montafio Urdiales % educativa

Se realiza vinculaciéon
con la académia de
Prepas, se establecen
los COmites Biblos
internos de Prepas,
posibilitando el

900/ [iimelda Aguilar Castolo £ Marfa Teresa Carlos Davila
i 1melda Saenz Rodriguez

contacto con las 10 L A
: : Ciencias exactas Ciencias Naturales
dll’@CCIOﬂeS de +|- =l £ Melissa Haide Renteria Garza & Margarita Bernal Lozano
Academias de x[|z1~| Hiperla Orozco Rodriguez [fiPerla Orozco Rodriguez
Bacillerato.
Espaiiol rQF(H Humanidades Lenguas Modernas
£ Maria Guadalupe Viesca Sada £ Marisa Gonzalez Salina & Olga Strutynska
[ Rosa Maria Rodriguez Pérez €_ fRosa Maria Rodriguez Pérez ffimelda Saenz Rodriguez

Negocios y tecnologias Psicologia &a Tutoria y Formacion

Y
de la Informacién \'n £ Karina Montemayoy Campos © O  Estudiantil
2 Magda Cecilia Garcia Ancira [#BRosa Maria Martinez Moreno [T\ 2 Anasilvia Suarez Pérez
HiRosa Maria Martinez Moreno - Imelda Aguilar Castolo



APOYO A LA INVESTIGACION

Actividades

Apoyo en la configuracion de PURE y su incorporacion a los recursos de biblioteca.

Conferencia/curso: ELSEVIER Scopus, Mendeley y Science Direct., 10 de enero, 40 profesores.

Conferencia: Submit your papers successfully, el 15 de mayo con una participacion de 61
profesores investigadores.

Presentacion de Clarivate en “Feria de la Informacion” con asistencia de 8 profesores.
SAGE Research Methods, 28 de noviembre con asistencia de 21 maestros.

Participacion en reuniones de seguimiento con la DINV: 12 sesiones de junio a diciembre.
Revision de lineas de investigacion en bases de datos vigentes.

Actualizacion de lista de investigadores.

Creacion de servicios especializados: acompanamiento del bibliotecario, apoyo en registros.
Disefio de seccidon especializada para investigacion en el nuevo portal de la DIBIB.

Disefio de una propuesta tematica para curso “Propiedad intelectual y Derechos de autor”.

S

Apoyo a la
investigacion




PROGRAMA DE DESARROLLO DE COLECCIONES

119 Suscripciones de titulos

Total de libros solicitados: 4013 e
individuales

Total de libros adquiridos: 3587
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Bases de Datos

128 Bases de Datos

8 Bases de Datos Nuevas
7% de Incremento

Access»>Medicine, YMV3D

IEEE Xplore®

Digital Library

SCIENCE

I}Iip 0P |0P ebOOkS @SpringerLink



REDISENO 2020

Yoll]]

SE ESTA

CREANDO
EL FUTURO

PREPAS

Participacion en 4 reuniones de CONAC, para ofrecer la
colaboracion de los Bibliotecarios en el desarrollo de los planes
de estudio, particularmente en el Anexo 3.

Se refuerza el apoyo con la reestructuracion de los Comités
Biblos y la asignacion de la figura de "Bibliotecario de
Escuela/Vicerrectoria” quién tiene contacto directo para apoyar
a los Directores de Programa Académico.

Actividades destacadas

Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB):
revision de titulos y

registro de existencias de
los cuatro programas
académicos en todas las
Unidades.

R Adquisiciones
Tor Semestre — s para el SNB

Titularidad-Ser Talento. Adbo, Nallely; Garza, Beatriz; Gonzélez, Marisa;
Rodri i riana; Orta, Ricardo; Cavazos, Lucero: Mendiola,
oma.Tim Garry, Peter Ashbourne Book ID.Ed.

50435074958 . 1 | Libros comprados: 29

drew, Mindorff,David, Azcuélosé. 1a. ed. Oxford

ologia n 0 0_o
rsity Press. ISBN 078-0-19-8338734 | Libros solicitados: 65
(. Plastica y Visual - |. C. Nifiez. J.M. Padrol. M. Romagosa.

eals 976-84-216-3724-5 i _ Libros por solicitar: 1167

poent. Hoang, Paul. 3rd Edition. 1BID Press. ISBN

“tUWTURAL POP BACHILLERATO MULTICULTUR*



FERIA DE LA INFORMACION

Se realiz6 la Primer Feria 13. Feria de la Informacion Biblioteca UDEM.
de la Informacion de la

Biblioteca UDEM, del 26 al 12 PROVEEDORES PARTICIPANTES:  MATERIAL SELECCIONADO.
28 de Septlembre en el S — 1 69 Libros impresos
Lobby de la Biblioteca NG (7 Edcation

Central; con el objetivo de e B EBSCON Ezg L"”°ﬂs dl'iﬂta'es
promover entre los Ccveee toppuiing Wourngls R
usuarios la solicitud de froue @WILEY 1isivirg

adquisicion de materiales y

.. CAPACITACIONES SOLICITANTES DE MATERIAL.:
la promocion de los que 15 capacitaciones - -
actualmente se ofrecen en e o e At ot e 2‘2333;32?&"%4?3&?;?525 2

IR FECHAS: DEL L DE SEPTIEMBRE L2040 partici b
: : bibliotecarios. 33 Maestros 2 Alumnos 1 Colaboradores

FERIA DEL LIBRO MONTERREY

2018, con un ejercicio de
seleccion de materiales por
parte de los profesores. En

Participamos en la FILMTY | Fél’i& dg|Libro Monten—gy ;20]?8 | _

total se recibieron 344

solicitudes. Participaron 6 p = | EEih

profesores, tanto de o 266 Libros  solicitados  por
[ . v Cuiab:lradores- ——

Profesional como de las \@% = | N Ll
Unidades de Bachillerato. % ' B

78 Libros solicitados por Maestros




PROCESO DE EVALUACION ANUAL DE SUSCRIPCIONES

Con el objetivo de recibir retroalimentacion por parte de los profesores, en cuanto al uso de las Bases de
datos y publicaciones periddicas, para recopilar informacion Util para la toma de decisiones, por primera
vez de manera colegiada y digital, se inicia un ejercicio colegiado de evaluacion de los recursos y se

llevara a cabo del dia 24 de octubre al 31 del mismo mes.

Evaluacion Anual de Suscripciones
Biblioteca UDEM

Biblioteca invita a la comunidad
académica a participar en la
evaluacion de publicaciones
peridodicas y bases de datos.

La evaluacion estara disponible
del 24 al 31 de octubre en la liga:

https://biblioteca.udem.edu.mx/index.php/evaluaciones

Biblioteca: eje de la vida académica

Dudas o comentarios favor de enviar

correo electronico a BIBLIOTECA
UNIVERSIDAD

elsa.cortes@udem.edu.mx DE MONTERREY




04. VINCUL/




VINCULACION ESTUDIANTIL / BC

A traves de reuniones de acercamiento entre el Senado
Estudiantil y Biblioteca, se lograron las siguientes mejoras:

Implementacion, de forma Colocacion de un mueble con
publica, el procedimiento 20 cajones para acomodar
de materiales danados. loncheras, cubriendo la necesidad

de hasta 60 usuarios.

Ciclo de Cine Altar de Muertos

Nosferatu /_) Santo y Blue Demon
> de octubre 12 de octubre Para conmemorar la celebracion del dia
) 21 asistentes 18 asistentes de Muertos, el 2 de noviembre, se montd
un altar de muertos en el Lobby de Biblioteca

%0)
)
Dofia Macabra ~ /S2\ Hasta el viento.. Central, en honor a los profesores Zygmunt
19 de octubre (0» 26 de octubre

Haduch y William Murray.

27 asistentes N\ 4] asistentes

Por primera vez tuvimos participacion en los eventos de

Gente UDEM y Soy UDEM para promover los servicios y
recursos que se ofrecen en Biblioteca.



Taller de fotografia con iOs

Buscando una mayor participacipacion en el concurso
de fotografia, se impartieron dos sesiones de un
taller de fotografia, los dias 3y 7 de abril, recibiendo un

total de 16 asistentes.




EVENTOS /BC

23 de octubre

Dia del
Meédico

BIBLIOTECA
UNIVERSIDAD
DE MONTERREY

UDEM

Eniseglimientoadatiniciativa dela, Q
et Ml ML soc o (AU International Games Week

\BiblictecayUDENMELE invitasas

El dia 8 de noviembre se realiz6, por primera vez
en Biblioteca UDEM, el International Games Wee,
esto en seguimiento a la iniciativa de la ALA. Se

recibieron 24 participantes.

mdﬂ Vipa J“_jCj,J:.' ennUESthajormada 1e
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Bitilobeca Ceptal
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La isla prahibida. Fantasma Blitz Fate,

Catan Zombie Dice, Dungeons and
Munchikin. Love latter, Dragons.

Gat Bit. Sushi ga. \
Gasr.dlevs. King of WY

mcan GO mom:n
rREERlA :..JJ:.\.F:h.i&r.;Jim.u.f.m, nzuou'r!nlﬂ‘



EVENTOS CULTURALES / BC

El agua recobrada
9 de febrero

44 asistentes

La ocurrencia de ser
escritor
21 de agosto

283 asistentes

Feria del libro
JesUs Amaya
16 de octubre

53 asistentes

Cafeé Literario

Sé mi gran cario
13 de febrero
38 asistentes

Panorama actual de la
poesia colombiana
14 de septiembre

56 asistentes

Feria del libro
10 afios del Café Lit.
17 de octubre

61 asistentes

El agua que mece
2 de marzo

44 asistentes

Mario Bellatin
28 de septiembre
51 asistentes

Formas de Luz: el
sentido de la locura
19 de octubre

42 asistentes

Biblioteca
UDEM
Alguien vivio aqui
20 de marzo
45 asistentes

Recordar el 68 Feria del libro
50 anos después Luis Valdez

2 octubre 15 octubre
190 asistentes 31 asistentes

Gabo en el cine

13 de noviembre 986
42 asistentes asistentes




EVENTOS CULTURALES / BC

Mural para recordar
el 2 de octubre

Para conmemorar lo acontecido el 2 de
octubre de 1968 en Tlatelolco, se
colocaron en el Lobby de Biblioteca hojas
de rotafolio con imagenes alusivas para
invitar a la comunidad UDEM a expresarse

libremente. Participaron 58 personas.
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EVENTOS CULTURALES / BC

31
asistentes a la Lectura de
_ _ 71 , Fragmentos de Cien Anos
libros liberados mediante de Soledad

el proyecto “Libros Libres”

18
participantes en la trivia
“;Qué tanto sabes de Colombia?”




VINCULACION ESTUDIATIL / PREPAS

Actividades de vinculacion con los alumnos.
7 actividades
264 participantes

Actividades de vinculacion con los alumnos
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VINCULACION ESTUDIATIL / PREPAS

Actividades de fomento a la lectura.
5 actividades de fomento a la lectura
179 participantes

Taller de cuentos VIl Concurso de Cuentos Arte Libros




05. APOYO

INSTITU

UNIVERSIDAD




ACREDITACIONES / BC

s it i kSR, S o ey

Apoyamos en cinco
procesos de acreditacion,
evaluacion o reacreditacion
en los siguientes programas
academicos:

SC AT 4

ACCECISO CIEES CIEES CIEES COMAEM
Licenciado en Licenciatura en Maestria en Maestria en Médico

Ciencia Politica Psicologia Ingenieria Diseno Grafico Cirujano
y Gobernanza Industrial y de Partero
SISEINES

5 de marzo 13 de febrero 20 de septiembre 23 de agosto 24 de enero

Y a nivel institucional se apoyo
en la reacreditacion FIMPES.



ACREDITACIONES / PREPAS

ACCESO A RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

. [ ]
Consejo para la

Evaluacion de la
Educacion Media Superior - = — —
(COPEEMS): registrar en e

linea informacion de

Biblioteca en todas las Fsbobi e

Unidades.

Servicios bibliograficos, hemerograficos y otras fupntae da snnenlta a infrrmacidn
Documento que describa las caracteristica

acervos

Visita del COPEEMS a la Biblioteca de la UNO
‘ -"rm\- ol =
§ Y







CONECTIVIDAD

) Se mejora la
conectividad de
acceso remoto a
Biblioteca Digital
con la
actualizacion del
EzProxy.




PAGINA WEB BIBLIOTECA

Visita nuestronuevo
Silel=lgH biblioteca.udem.edu.mx

Biblioteca: eje de la vida académica

BIBLIOTECA
UNIVERSIDAD
DE MONTERREY

Se lleva a cabo el proyecto de actualizaciéon del portal de biblioteca, con el
objetivo de mejorar la experiencia del usuario (estudiantes, profesores y
colaboradores) a través de la creacion de un nuevo portal que fortaleciera la

comunicacion entre usuarios y biblioteca.

Esto se logra a través de:

@®|a promocion de los recursos de informacion,
® Descubridor accesible e intuitivo

@Enfasis en recursos para investigadores,

®Vinculacion con la academia por Comités Biblos,

® Oferta de recursos a prueba,

® Servicios ofrecidos por especialistas,

® Atencion en linea,

®|nformacion de bibliotecarios,

®|nformacion de instalaciones,

® Capacitacion para la formacion de usuarios a
través del modelo DHI,

@ Sugerencia de adquisicion, tanto por alumnos
como por profesores,

® Actualizacion de avisos,

®Mejora en el look and feel del portal,

@®|ncorporacion de redes sociales,

®Promocion a la lectura,

® Disponibilidad de un buzdn de sugerencias.

Logrando con esto la
interaccion entre
usuarios, recursos,
Servicios, espacios y
bibliotecarios de una
manera dinamica, rapida,
accesible e intuitiva
mediante un nuevo
portal que va acorde al
diseno institucional
UDEM y agradable a la
vista del usuario.

https://biblioteca.udem.edu.mx/



FOLIO MONTERREY

SORI0R 1er. Encuentro de FOLIO en México
W]Vl E! futuro de las Bibliotecas estd aqui

1 de Abril

102000 am - 4200 prm

Folio es una comunidad que fomenta, la colaboracion entre las bibliotecas y proveedores
coa fin de compartir conocimiento, promover, facilitar, entregar y sostener un enfoque
moderno de la infraestructura tecnoldgica de las bibliotecas.

El evento consistio e presentacion de la plataformayasico
de éxito, con exposi s de tallainternacional como: Davi

Libraries, Taxas A&M, Michael Winkler, Director de Op
otros @i o

N, 7 - v 2 T )

El total de asistentes
fue de 85, de
diferentes bibliotecas
de la region.



07. POSICIO




COMUNICACION

& Selleva a cabo la estandarizacion de las ecards para

| cursos y eventos de las Bibliotecas UDEM, esto para
establacer una identidad grafica que ayude a generar
un Mejor posicionamiento de estas entre la comunidad

de usuarios.

Biblioteca: eje de la vida académica
Vilido para Sefio DHI dal carmat de Sominaric do nduccién

vilex St
URIVERSIDAD

DE MONTERREY

Biblionews

Con el fin de mejorar la comunicacion en
la Direccion de Bibliotecas, se trabajo con
un boletin informativo a fin de mantener
informado sobre las novedades de cada

4 o A% —
B, 1+ | BiblioNews
PARA EL i . :
COMUMNIC AT SERANAL: # _f____: /! = Junio 18, Z018

Te invita al taller:
Como maximizar la
visibilidad de un
articulo publicado
W@t par: Lic Alsjandia Badciala

Jifa de Producto de a division
de Investizacin de Wiley

También, como parte del posicionamiento de las
Bibliotecas, se contd con el apoyo del departamento
de Comunicacion, quienes disefaron una serie de
ecards para promocionar, recusos, servicios y eventos.

26 de noviembre
— 1000 haras
Sala DHI, Ler piso, Biblioteca Cantral

Registrate aqui

BIWILEY



COMUNICACION: REDES SOCIALES

Publicaciones con mas "me gusta”
Nueva cuenta en Instagram en Instagram

8 432 seguidores

A\ 4

18 de octubre
88 me gusta

62 publicaciones 3\(\

O 1 805 me gusta
35 comentarios @

Nuevos seguidores en Facebook

La cuenta de Facebook registré un
incremento de 419 seguidores nuevos.

2 de noviembre
71 me gusta

Biblioteca X

2 de septiembre
62 me gusta

Fios

Publizaca




08. INFRAE
FiSICA




MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA DE LAS BIBLIOTECAS

Arcos de seguridad:

» Se repone el arco de seguridad de la
Biblioteca de la Unidad San Pedro:

» Se repone el arco de seguridad de la
Biblioteca de la Unidad Valle Alto.

« Se instala arco de seguridad en la
Biblioteca de la Unidad Obispado.

« Se instala arco de seguridad en la
Biblioteca de la Escuela de Enfermeria del
Christus Mugerza.

Cambio de la Biblioteca
de la Unidad Obispado
2017 2018

Mesas

Computadoras

f i. ,.E I
suarios

Remodelaciéon area de lectura recreativa en Biblioteca Central

En el periodo de verano y otofio se realizo el retapizado de cojines
y el cambio de alfombra por piso vinilico tipo duela. Se busco
cambiar el aspecto con otros colores y mejorar el tema de higiene
con el retiro de la alfombra del piso. Se retira estanteria con el
objetivo de incrementar el espacio para estudiantes, cambio de
color para mayor luz.

Cambio de persianas y esmerilado de oficinas

En Biblioteca Central se realiza el esmerilado de oficinas de los
departamentos de Servicios al Publico e Inovacion y Tecnologia,
con el fin de dar una mejor imagen y retirar persianas en mal
estado. Con el mismo fin se realizé el cambio de las persianas en
Sala Genereal, Hemeroteca, Sala DHI y Sala de Computadoras.

Proyecto Concepto de la Nueva Biblioteca

Durante el afo el Comité Ejecutivo de Biblioteca ha trabajado en
conjunto con DICO, para la evaluacion de proveedores y definicion
del proyecto Concepto de la Nueva Biblioteca, que iniciara a
finales del afo, para trabajar en el proyecto Arquitectonico
Ejecutivo durante el primer semestre del 2019.



UNIDADES DE EXTENSION

Bibliotecas
Biblioteca de DEIS Biblioteca de
escuela de Enfermeria la Preparatoria

Cambio de espacio fisico, tienen Politecnica Santa
nueva ubicacion.

Desde el 29 de octubre se cuenta Catarina
CON un nuevo responsable de . .
Biblioteca, Gloria Mancillas. Se reciben en BC 954 ejemplares g
de libros de la coleccién del DEIS. Apoyo en la contratacion del

Se integraron a la colecciéon personal.
libros de literatura. EU proceso de descarte 71 Se envia cotizacién de estanteria.
ejemplares de los 954.

Se revisa red wifi UDEM en Se envia cotizacion de bibliografia
bibliotecas y areas basica para su posible adquisicion.,

administrativas. ) _
Se envia, desde BC, material para

Se envian Politicas de servicios la instlacion de estanteria en la
de las Bibliotecas UDEM. biblioteca.

Se adquieren una mesa para
equipos, un equipo de computo,
un desactivador de libros y un
arco de seguridad.



SISTEMA INTEGRAL DE PROCESOS (SIP)

Inicia el proyecto Sistema Integral de Procesos en las
Bibliotecas UDEM

Contar con procesos operativos de calidad, efectivos y eficientes

g#Se avanza en el mapeo a

que garanticen el logro de los objetivos de la Direccion de dEta"e de los procesos.
Bibliotecas y contribuyan al logro de los objetivos institucionales de l Control B|b||ograﬂco
la UDEM, asegurando servicios de alta calidad a nuestros diferentes .2 Orden y lepleza
clientes a través de la evaluacion, disefo y mejora continua de 3. Referenoa
nuestras actividades.
_Se hace mapeo de procesos y se darrolla Macro Proceso
Alcance Operacion del Sistema de Bibliotecas de la UDEM
‘ % Vinculacion Mantenimiento Referencia Vinculacién Circutacién
E académica de colecciones estudiantil
2
9 Mantenimiento
8 Control . Ordeny .
QE_ Bibliografico instalgiiones Donativos e Seguridad
o BC ENF Hospitales USP UVA UFU UNO Politécnicas
2
=
: ol R
2 :
3 o Catalogacion y o
: Adquisiciones Clasificacion Tecnologia Comunicacion
3
: Desarrollo de Relacion con Procesos Sistemas de
g colecciones proveedores Administrativos Calidad
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DESARROLLO DEL PERSONAL DIBIB

Durante el 2018, el equipo de la DIBIB participo en diferentes cursos y talleres de capacitacion tanto internos
como externos. Durante diferentes momentos en el ano se tuvo la oportunidad de conocer un poco mas sobre
los proyectos que se estan llevando a cabo en la biblioteca, temas de seguridad, primeros auxilios, relajacion,
plataformas, herramientas de apoyo a la investigacion, uso de recursos digitales, entre otros temas.

UDEM UDEM UDEM UDEM UDEM

' Capacitacion
.+ DiBIB 2018
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